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Requisitos del entorno 
operativo

Los requisitos del sistema para la utilización del 
controlador de la impresora son los siguientes.
• Equipo con Microsoft Windows 8
• Equipo con Microsoft Windows 7
• Equipo con Microsoft Windows Vista
• Equipo con Microsoft Windows XP Professional/

Home Edition (la edición de 64 bits no es compatible)

Acerca de USB 2.0
• La impresora es compatible con las especificaciones 

USB 2.0.
• USB 2.0 es completamente compatible con USB 1.1.
• USB 2.0 admite el funcionamiento convencional a 

velocidad moderada (baja) y a alta velocidad.
• En entornos USB 1.1, puede realizarse la conexión y 

el funcionamiento a velocidad moderada. Para el 
funcionamiento a alta velocidad, es necesario que se 
cumplan los siguientes requisitos.
– Equipo

Ordenador compatible con USB de alta velocidad 
(compatible con USB 2.0)*

– Sistema operativo
Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows 
XP Professional/Windows XP Home Edition

– Controlador USB 2.0
Controlador del dispositivo USB 2.0 fabricado por 
Microsoft Corporation (no se garantiza el 
funcionamiento con otros controladores USB 2.0.)

– Cable USB 2.0 certificado

* No se garantiza la compatibilidad con todos los 
dispositivos USB 2.0, tarjetas de expansión USB 2.0 
ni tarjetas de expansión.

Nota

Cuando la impresora esté conectada y encendida, 
asegúrese de que el ordenador no entre en modo de 
reposo, de espera (suspensión) o hibernación, ya que, de 
lo contrario, no se garantiza el funcionamiento.

Acerca de este 
documento

Los mensajes en pantalla mostrados en esta guía son los 
que aparecen cuando se conecta una impresora 
DS-SL10. Si utiliza una impresora de un modelo 
diferente, sustituya “DS-SL10” por el nombre del 
modelo de la impresora mientras lee los mensajes en 
pantalla de esta guía.
Requisitos del entorno operativo / Acerca de este documento 3
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Instalación en 
Windows 8

Antes de la instalación

Nota

No conecte la impresora al equipo antes de instalar el 
controlador, ya que ello puede impedir que el equipo la 
reconozca.

Acerca de las actualizaciones de la 
versión
En caso de que esté actualizando un controlador de la 
impresora, elimine el anterior antes de iniciar la 
instalación. 
Para obtener más información acerca del procedimiento 
de eliminación del controlador de la impresora, consulte 
la sección “Desinstalación del controlador de la 
impresora en Windows 8” de esta guía. 

Si la instalación no se realiza correctamente o se 
cancela, reinicie el equipo antes de volver a intentarlo.

Conexión USB 2.0
La impresora es compatible con las especificaciones 
USB 2.0.
Sin embargo, si el equipo o el concentrador USB no son 
compatibles con USB 2.0, se mostrará un mensaje en el 
área de notificaciones de la barra de tareas.

Conexión de varias impresoras
Al conectar varias impresoras, es posible conectar 
simplemente la segunda y las posteriores impresoras 
para llevar a cabo la instalación automáticamente.

Nota

Para instalar el resto de las impresoras, instale cada una 
por separado.

Instalación del controlador de la 
impresora en Windows 8

1 Encienda el equipo e inicie sesión como 
administrador del sistema o como miembro del 
grupo de administradores.

2 Ejecute el archivo “Setup.exe” que encontrará en la 
carpeta “PrinterDriver\DS-SL10\Win8” del CD-
ROM suministrado.

Aparecerá el cuadro de diálogo [Control de cuentas 
de usuario].

3 Haga clic en [Sí].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

4 Haga clic en [Next].

Aparecerá el acuerdo de licencia del usuario final.
Instalación en Windows 8 4
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5 Seleccione [I accept the terms of the license 

agreement] y haga clic en [Next].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

6 Haga clic en [Install].

Se iniciará la instalación. El estado de la instalación 
se muestra en el cuadro de diálogo durante el 
proceso.

Si aparece el cuadro de diálogo siguiente durante la 
instalación, haga clic en [Instalar].

Cuando la instalación finalice, se mostrará el 
cuadro de diálogo siguiente.

7 Haga clic en [Finish].

8 Conecte la impresora al equipo.

De este modo finaliza la instalación del controlador 
de la impresora.

Puede situar el cursor del ratón en la parte inferior 
derecha de la pantalla del escritorio para visualizar la 
barra de accesos, seleccionar [Panel de control] en 
[Configuración] y, a continuación, seleccionar [Ver 
dispositivos e impresoras] para comprobar que el equipo 
reconozca la impresora.
En ese caso, aparecerá un icono de impresora en 
[Impresoras y faxes] como se muestra a continuación.
Instalación en Windows 8 5
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Si el equipo no reconoce la impresora
Si ha conectado la impresora al equipo antes de instalar 
el controlador de la impresora, es posible que esta 
aparezca en [No especificado] en lugar de hacerlo en 
[Impresoras y faxes]. Ello indica que el equipo no 
reconoce la impresora y que, por consiguiente, esta no 
puede utilizarse.

En ese caso, siga estos pasos para actualizar el 
controlador de la impresora.

1 Desconecte el cable que conecta la impresora al 
equipo.

2 Si no ha instalado el controlador de la impresora, 
lleve a cabo los pasos que se indican en “Instalación 
del controlador de la impresora en Windows 8”.

3 Conecte la impresora al equipo.

4 Sitúe el cursor del ratón en la parte inferior derecha 
de la pantalla del escritorio para visualizar la barra 
de accesos, seleccione [Panel de control] en 
[Configuración] y, a continuación, seleccione [Ver 
dispositivos e impresoras].

5 Haga clic con el botón derecho del ratón en 
DS-SL10 en la lista [No especificado] y, a 
continuación, seleccione [Solucionar problemas].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

Transcurridos unos segundos, la pantalla cambiará 
como se muestra a continuación.

6 Haga clic en [Aplicar esta corrección].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

7 Haga clic en [Cancelar].

De este modo finaliza la actualización del 
controlador de la impresora. 
Instalación en Windows 8 6
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Desinstalación del controlador de 
la impresora en Windows 8

Notas

• Asegúrese de desconectar la impresora del equipo 
antes de iniciar el procedimiento de desinstalación. Si 
aparece el cuadro de diálogo [Nuevo hardware 
encontrado], desconecte el cable que conecta la 
impresora al equipo y haga clic en [Cancelar] para 
cerrar el cuadro de diálogo. A continuación, reinicie el 
proceso de desinstalación.

• Si hay varias copias del controlador de impresora 
instaladas en el equipo al efectuar la desinstalación, se 
desinstalarán los controladores de impresora (iconos 
de impresora) de todos los modelos de impresora que 
esté utilizando.

1 Apague la impresora y desconecte el cable que la 
conecta al equipo.

2 Encienda el equipo e inicie sesión como 
administrador del sistema o como miembro del 
grupo de administradores.

3 Sitúe el cursor del ratón en la parte inferior derecha 
de la pantalla del escritorio para visualizar la barra 
de accesos, seleccione [Panel de control] en 
[Configuración] y, a continuación, seleccione 
[Desinstalar un programa].

4 Seleccione el controlador de impresora en la lista 
[Desinstalar o cambiar un programa] y, a 
continuación, haga clic en [Desinstalar o cambiar].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

5 Haga clic en [Yes].

Se iniciará la desinstalación.
Cuando la desinstalación finalice, se mostrará el 
cuadro de diálogo siguiente.

6 Haga clic en [Sí].

El equipo se reiniciará.

De este modo finaliza la desinstalación del 
controlador de la impresora.
Instalación en Windows 8 7
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Instalación en 
Windows 7

Antes de la instalación

Nota

No conecte la impresora al equipo antes de instalar el 
controlador, ya que ello puede impedir que el equipo la 
reconozca.

Acerca de las actualizaciones de la 
versión
En caso de que esté actualizando un controlador de la 
impresora, elimine el anterior antes de iniciar la 
instalación. 
Para obtener más información acerca del procedimiento 
de eliminación del controlador de la impresora, consulte 
la sección “Desinstalación del controlador de la 
impresora en Windows 7” de esta guía. 

Si la instalación no se realiza correctamente o se 
cancela, reinicie el equipo antes de volver a intentarlo.

Conexión USB 2.0
La impresora es compatible con las especificaciones 
USB 2.0.
Sin embargo, si el equipo o el concentrador USB no son 
compatibles con USB 2.0, se mostrará un mensaje en el 
área de notificaciones de la barra de tareas.

Conexión de varias impresoras
Al conectar varias impresoras, es posible conectar 
simplemente la segunda y las posteriores impresoras 
para llevar a cabo la instalación automáticamente.

Nota

Para instalar el resto de las impresoras, instale cada una 
por separado.

Instalación del controlador de la 
impresora en Windows 7

1 Encienda el equipo e inicie sesión como 
administrador del sistema o como miembro del 
grupo de administradores.

2 Ejecute el archivo “Setup.exe” que encontrará en la 
carpeta “PrinterDriver\DS-SL10\Win7” del CD-
ROM suministrado.

Aparecerá el cuadro de diálogo [Control de cuentas 
de usuario].

3 Haga clic en [Sí].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

4 Haga clic en [Next].

Aparecerá el acuerdo de licencia del usuario final.
Instalación en Windows 7 8
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5 Seleccione [I accept the terms of the license 

agreement] y haga clic en [Next].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

6 Haga clic en [Install].

Se iniciará la instalación. El estado de la instalación 
se muestra en el cuadro de diálogo durante el 
proceso.

Si aparece el cuadro de diálogo siguiente durante la 
instalación, haga clic en [Instalar este software de 
controlador de todas formas].

Cuando la instalación finalice, se mostrará el 
cuadro de diálogo siguiente.

7 Haga clic en [Finish].

8 Conecte la impresora al equipo.

De este modo finaliza la instalación del controlador 
de la impresora.

Puede hacer clic en [Iniciar], seleccionar [Panel de 
control] y, a continuación, [Ver dispositivos e 
impresoras] para comprobar que el equipo reconozca la 
impresora.
En ese caso, aparecerá un icono de impresora en 
[Impresoras y faxes] como se muestra a continuación.
Instalación en Windows 7 9
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Si el equipo no reconoce la impresora
Si ha conectado la impresora al equipo antes de instalar 
el controlador de la impresora, es posible que esta 
aparezca en [No especificado] en lugar de hacerlo en 
[Impresoras y faxes]. Ello indica que el equipo no 
reconoce la impresora y que, por consiguiente, esta no 
puede utilizarse.

En ese caso, siga estos pasos para actualizar el 
controlador de la impresora.

1 Desconecte el cable que conecta la impresora al 
equipo.

2 Si no ha instalado el controlador de la impresora, 
lleve a cabo los pasos que se indican en “Instalación 
del controlador de la impresora en Windows 7”.

3 Conecte la impresora al equipo.

4 Haga clic en [Iniciar], seleccione [Panel de control] 
y, a continuación, seleccione [Ver dispositivos e 
impresoras].

5 Haga clic con el botón derecho del ratón en 
DS-SL10 en la lista [No especificado] y, a 
continuación, seleccione [Solucionar problemas].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

Transcurridos unos segundos, la pantalla cambiará 
como se muestra a continuación.

6 Haga clic en [Aplicar esta corrección].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

7 Haga clic en [Cancelar].

De este modo finaliza la actualización del 
controlador de la impresora. 
Instalación en Windows 7 10



Windows 2000
Desinstalación del controlador de 
la impresora en Windows 7

Notas

• Asegúrese de desconectar la impresora del equipo 
antes de iniciar el procedimiento de desinstalación. Si 
aparece el cuadro de diálogo [Nuevo hardware 
encontrado], desconecte el cable que conecta la 
impresora al equipo y haga clic en [Cancelar] para 
cerrar el cuadro de diálogo. A continuación, reinicie el 
proceso de desinstalación.

• Si hay varias copias del controlador de impresora 
instaladas en el equipo al efectuar la desinstalación, se 
desinstalarán los controladores de impresora (iconos 
de impresora) de todos los modelos de impresora que 
esté utilizando.

1 Apague la impresora y desconecte el cable que la 
conecta al equipo.

2 Encienda el equipo e inicie sesión como 
administrador del sistema o como miembro del 
grupo de administradores.

3 Haga clic en [Iniciar], seleccione [Panel de control] 
y, a continuación, haga clic en [Desinstalar un 
programa].

4 Seleccione el controlador de impresora en la lista 
[Desinstalar o cambiar un programa] y, a 
continuación, haga clic en [Desinstalar o cambiar].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

5 Haga clic en [Yes].

Se iniciará la desinstalación.
Cuando la desinstalación finalice, se mostrará el 
cuadro de diálogo siguiente.

6 Haga clic en [Sí].

El equipo se reiniciará.

De este modo finaliza la desinstalación del 
controlador de la impresora.
Instalación en Windows 7 11
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Instalación en 
Windows Vista

Antes de la instalación

Acerca de las actualizaciones de la 
versión
En caso de que esté actualizando un controlador de 
impresora, elimine el anterior antes de iniciar la 
instalación. 
Para obtener más información acerca del procedimiento 
de eliminación del controlador de impresora, consulte la 
sección “Desinstalación del controlador de la impresora 
en Windows Vista” de esta guía. 

Si la instalación no se realiza correctamente o se 
cancela, reinicie el ordenador antes de volver a 
intentarlo.

Conexión USB 2.0
La impresora es compatible con las especificaciones 
USB 2.0.
Sin embargo, si el equipo o el concentrador USB no son 
compatibles con USB 2.0, se mostrará un mensaje en el 
área de notificaciones de la barra de tareas.

Conexión de varias impresoras
Al conectar varias impresoras, es posible conectar 
simplemente la segunda y las posteriores impresoras 
para llevar a cabo la instalación automáticamente.

Nota

Para instalar el resto de impresoras, instale cada una por 
separado.

Instalación del controlador de la 
impresora en Windows Vista

1 Conecte la impresora (sólo una) cuyo controlador 
desea instalar en el ordenador.

2 Encienda la impresora conectada.

3 Encienda el ordenador e inicie sesión como 
administrador del sistema o como miembro del 
grupo de administradores.

Aparecerá el cuadro de diálogo [Nuevo hardware 
encontrado].

Si el cuadro de diálogo [Nuevo hardware 
encontrado] no aparece, lleve a cabo los pasos que 
se describen a continuación con la impresora cuyo 
controlador desea instalar encendida y conectada al 
equipo. (No debe haber otras impresoras USB o 
impresoras instaladas previamente conectadas en 
este momento).

(1) Haga clic en [Iniciar] y seleccione [Panel de 
control].

(2) Haga doble clic en [Sistema].

(3) Haga clic en [Administrador de dispositivos]. 
Aparecerá el cuadro de diálogo [Control de 
cuentas de usuario].

(4) Haga clic en [Continuar]. 
Aparecerá la ventana [Administrador de 
dispositivos].

(5) Haga clic en [+] situado a la izquierda de 
[Controladoras de bus serie universal].

(6) Seleccione [Compatibilidad con impresoras 
USB] y, a continuación, seleccione 
[Desinstalar] en el menú [Acción].

(7) Reinicie el ordenador. 
Aparecerá el cuadro de diálogo [Nuevo 
hardware encontrado].

4 Haga clic en [Buscar e instalar el software de 
controlador (recomendado)].
Instalación en Windows Vista 12
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Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

5 Haga clic en [Continuar].

6 Haga clic en [No buscar en línea] si aparece el 
siguiente cuadro de diálogo.

La pantalla cambiará del modo siguiente.

A partir de aquí, el procedimiento variará en función de 
si se utiliza el CD-ROM suministrado o no (si ha 
descargado el controlador en línea).

Procedimiento con el CD-ROM suministrado

7 Inserte el CD-ROM suministrado en la unidad de 
CD-ROM.

La pantalla cambiará del modo siguiente.

Una vez finalizada la búsqueda del software, 
aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

8 Haga clic en [Instalar este software de controlador 
de todas formas].

El cuadro de diálogo se cierra y vuelve a aparecer el 
cuadro de diálogo [Nuevo hardware encontrado].
Instalación en Windows Vista 13
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Una vez copiados los archivos, la pantalla cambiará 
del modo siguiente.

9 Haga clic en [Cerrar].

De este modo finaliza la instalación del controlador 
de la impresora.

Procedimiento sin el CD-ROM suministrado

7 Haga clic en [No tengo el disco. Mostrarme otras 
opciones.].

La pantalla cambiará del modo siguiente.

8 Haga clic en [Buscar software de controlador en el 
equipo (avanzado)].

La pantalla cambiará del modo siguiente.

9 Haga clic en [Examinar] para abrir el cuadro de 
diálogo [Buscar carpeta]. Especifique la carpeta en 
la que se extrajo el archivo de instalación 
descargado y, a continuación, haga clic en 
[Aceptar] para cerrar el cuadro de diálogo [Buscar 
carpeta].

10 Haga clic en [Siguiente].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

11 Haga clic en [Instalar este software de controlador 
de todas formas].

El cuadro de diálogo se cierra y vuelve a aparecer el 
cuadro de diálogo [Nuevo hardware encontrado].
Instalación en Windows Vista 14
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Una vez copiados los archivos, la pantalla cambiará 
del modo siguiente.

12 Haga clic en [Cerrar].

De este modo finaliza la instalación del controlador 
de la impresora.

Desinstalación del controlador de 
la impresora en Windows Vista
En esta sección se describe cómo eliminar el controlador 
de la impresora.

Notas

• Al iniciar el procedimiento de desinstalación, la 
impresora no debe estar conectada al ordenador. Si 
aparece el cuadro de diálogo [Nuevo hardware 
encontrado], desconecte el cable que conecta el 
ordenador y la impresora, haga clic en [Cancelar] en 
todas las pantallas para cerrar el cuadro de diálogo y, 
a continuación, inicie el procedimiento de 
desinstalación de nuevo.

• Si hay varias partes del controlador de impresora 
instaladas en el ordenador al efectuar la 
desinstalación, se desinstalarán los controladores de 
impresora (iconos de impresora) de todos los modelos 
de impresora que esté utilizando.

1 Apague la impresora y desconecte el cable que 
conecta el ordenador y la impresora.

2 Encienda el ordenador e inicie sesión como 
administrador del sistema o como miembro del 
grupo de administradores.

3 Haga clic en [Iniciar], seleccione [Panel de control] 
y, a continuación, seleccione [Programas y 
características].

4 Seleccione el controlador de impresora de la lista 
[Desinstalar o cambiar este programa] y, a 
continuación, haga clic en [Desinstalar o cambiar].

5 Haga clic en [Continuar].

6 Haga clic en [Yes].

Si se ha desinstalado el controlador de la impresora, 
aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

7 Haga clic en [Sí].

El ordenador se reinicia.

De este modo finaliza la desinstalación del 
controlador de la impresora.
Instalación en Windows Vista 15
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Instalación en 
Windows XP

Antes de la instalación

Acerca de las actualizaciones de la 
versión
En caso de que esté actualizando un controlador de 
impresora, elimine el anterior antes de iniciar la 
instalación. 
Para obtener más información acerca del procedimiento 
de eliminación del controlador de impresora, consulte la 
sección “Desinstalación del controlador de la impresora 
en Windows XP” de esta guía. 

Si la instalación no se realiza correctamente o se 
cancela, reinicie el ordenador antes de volver a 
intentarlo.

Conexión USB 2.0
La impresora es compatible con las especificaciones 
USB 2.0.
Sin embargo, si el equipo o el concentrador USB no son 
compatibles con USB 2.0, se mostrará un mensaje en el 
área de notificaciones de la barra de tareas.

Acerca de las opciones de firma del 
controlador
El presente controlador de impresora no ha superado la 
prueba del logotipo de Windows, por lo tanto, al intentar 
instalarlo, es posible que aparezca un mensaje de error 
que le impida hacerlo. 
En el cuadro de diálogo [Opciones de firma del 
controlador], seleccione [Ninguna] o [Advertir] en el 
cuadro de grupo [¿Qué acción desea que realice 
Windows?]. Si selecciona [Bloquear], no podrá instalar 
el controlador de impresora. 

Abra el cuadro de diálogo [Opciones de firma del 
controlador] del modo siguiente:
(1) En el menú [Inicio], haga clic en [Panel de control].
(2) Haga doble clic en [Sistema]. 

Se abrirá el cuadro de diálogo [Propiedades del 
sistema]. 

(3) Haga clic en la ficha [Hardware]. 
(4) Haga clic en el botón [Firma de controladores]. 

En todas las explicaciones de esta guía se presupone que 
el ajuste de este cuadro de diálogo es [Advertir].

Conexión de varias impresoras
Al conectar varias impresoras a un ordenador que 
dispone de Windows XP, instale el controlador de cada 
impresora de acuerdo con las explicaciones facilitadas 
en “Instalación del controlador de la impresora en 
Windows XP”.

Nota

Para instalar el resto de impresoras, instale cada una por 
separado.

Instalación del controlador de la 
impresora en Windows XP

1 Conecte la impresora (sólo una) cuyo controlador 
desea instalar en el ordenador.

2 Encienda la impresora conectada.

3 Encienda el ordenador e inicie sesión como 
administrador del sistema o como miembro del 
grupo de administradores.
Instalación en Windows XP 16



Windows 2000

Aparecerá el mensaje [Asistente para hardware 
nuevo encontrado].

• Si la pantalla [Asistente para hardware nuevo 
encontrado] se parece a la mostrada en el paso 3, 
diríjase al paso 4.

• Si la pantalla [Asistente para hardware nuevo 
encontrado] es diferente a la mostrada en el paso 
3, diríjase al paso 5.

• Si la pantalla [Asistente para hardware nuevo 
encontrado] no aparece, lleve a cabo los pasos 
que se describen a continuación con la impresora 
cuyo controlador desea instalar encendida y 
conectada al equipo. (No debe haber otras 
impresoras USB o impresoras instaladas 
previamente conectadas en este momento).

(1) Haga clic en [Inicio] y seleccione [Panel de 
control].

(2) Haga doble clic en [Sistema]. 
Se abrirá el cuadro de diálogo [Propiedades 
del sistema].

(3) Haga clic en la ficha [Hardware].

(4) Haga clic en [Administrador de dispositivos]. 
Aparecerá la ventana [Administrador de 
dispositivos].

(5) Haga clic en [+] situado a la izquierda de 
[Controladoras de bus serie universal (USB)].

(6) Haga clic con el botón derecho del ratón en 
[Compatibilidad con impresoras USB] y abra 
[Propiedades]. Compruebe que el nombre del 
modelo de la impresora conectada en estos 
momentos está seleccionado en [Ubicación] 
y, a continuación, seleccione [Desinstalar] en 
el menú [Acción].

(7) Reinicie el ordenador. 
Aparecerá el mensaje [Asistente para 
hardware nuevo encontrado].

4 Haga clic en [No por el momento] y, a 
continuación, en [Siguiente].

5 Seleccione [Instalar desde una lista o ubicación 
específica (avanzado)] y, a continuación, 
[Siguiente].

La pantalla cambiará del modo siguiente.

6 Especifique la ubicación del archivo de instalación 
del controlador de la impresora.

El procedimiento variará en función de si se utiliza 
el CD-ROM suministrado o no (si ha descargado el 
controlador en línea).
Procedimiento con el CD-ROM 
suministrado
Seleccione [Buscar el controlador más adecuado en 
estas ubicaciones.] y [Buscar en medios extraíbles 
(disquete, CD-ROM...)] y, a continuación, inserte el 
CD-ROM suministrado en la unidad de CD-ROM.
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Procedimiento sin el CD-ROM 
suministrado
Seleccione [Buscar el controlador más adecuado en 
estas ubicaciones.] y [Incluir esta ubicación en la 
búsqueda] y, a continuación, haga clic en 
[Examinar] para abrir el cuadro de diálogo [Buscar 
carpeta]. Especifique la carpeta en la que se extrajo 
el archivo de instalación descargado y, a 
continuación, haga clic en [Aceptar] para cerrar el 
cuadro de diálogo [Buscar carpeta].

7 Haga clic en [Siguiente].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

8 Haga clic en [Continuar].

Una vez copiados los archivos, aparecerá la 
siguiente pantalla.

9 Haga clic en [Finalizar].

De este modo finaliza la instalación del controlador 
de la impresora.

Desinstalación del controlador de 
la impresora en Windows XP
En esta sección se describe cómo eliminar el controlador 
de la impresora.

Notas

• Al iniciar el procedimiento de desinstalación, la 
impresora no debe estar conectada al ordenador. Si 
aparece la pantalla [Asistente para hardware nuevo 
encontrado], desconecte el cable que conecta el 
ordenador y la impresora, haga clic en [Cancelar] en 
todas las pantallas para finalizar el asistente y, a 
continuación, inicie el procedimiento de 
desinstalación de nuevo.

• Si hay varias partes del controlador de impresora 
instaladas en el ordenador al efectuar la 
desinstalación, se desinstalarán los controladores de 
impresora (iconos de impresora) de todos los modelos 
de impresora que esté utilizando.

1 Apague la impresora y desconecte el cable 
existente entre el ordenador y la impresora.

2 Encienda el ordenador e inicie sesión como 
administrador del sistema o como miembro del 
grupo de administradores.

3 Haga clic en [Inicio], seleccione [Panel de control] 
y, a continuación, seleccione [Agregar o quitar 
programas].

4 Seleccione el controlador de impresora de la lista 
[Programas actualmente instalados] y, a 
continuación, haga clic en [Cambiar o quitar].

Aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.
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5 Haga clic en [Yes].

Si se ha desinstalado el controlador de la impresora, 
aparecerá el siguiente cuadro de diálogo.

6 Haga clic en [Sí].

El ordenador se reinicia.

De este modo finaliza la desinstalación del 
controlador de la impresora.
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