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1.0 SUMÁRIO 
 

O documento oferecerá um resumo geral dos novos recursos e aperfeiçoamentos funcionais desta versão 
do software. Ele combina as informações sobre melhorias nas versões v3.3.11 e v3.3.14. 
As seções contêm instruções de uso passo a passo e capturas de tela do item. 
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2.0 Contrato de Licença do Software, Termos e Condições 
 

Consulte o manual original Snap Lab v1.8 para os itens abaixo: 
 

• Acordo de licenciamento de Software Snaplab 
• Propriedade retida pelo Licenciante 
• Renúncia de Garantias 
• Limitação de Responsabilidade 
• Legislação aplicável 
• Termos e Condições 
• Reconhecimentos 
• Perfis ICC 
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3.0 Janela de exibição do status da conta de mídia da 
impressora remanescente 

 

O software exibirá na parte inferior da tela a mídia remanescente da impressora conectada. O(s) ícone(s) 
ficam visível(is) apenas na proteção de tela. O processo é automático e não precisa de configuração. 

Comportamento dos ícones de mídia remanescente: Exibe o Printer name / Media Type / Media Count / 
Status Color Code [Nome da impressora/Tipo de mídia/Contagem de mídia/Código de cor de status] 
O esquema de cores é o seguinte: 

- Verde: quando a contagem da mídia está cheia (depende da contagem de mídia padrão) 
- Laranja: quando a mídia está em cerca de <=50 
- Vermelho: quando a contagem de mídia é 0 ou quando a impressora está desconectada 

 

 
 
 
 

 
 

 

4.0 Implantação de customização do LOGO 
 

� É possível posicionar o logo da marca na barra superior do software. 
� Este logo aparece desde o início até o fim do processo de colocação de pedido. 
� Este logo não aparecerá na tela de administração. 

 
 

Observação: Os ícones de mídia remanescentes aplicáveis para impressoras de fotos não se aplicam 
a impressoras de recibos opcionais. 

Observação: uma vez que o logo seja inserido, o software precisa ser reinicializado. 
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Criando um arquivo de logo 
 

Regras a serem seguidas: 

- Altura: 100 pixels 
- Largura: 350 pixels 
- Formato: PNG 
- Fundo: Transparente 
- Profundidade da cor: 32 

O software aceita também outros formatos de imagem, porém, o resultado não será tão bom quanto um 
png transparente. Para inserir seu arquivo de logo, vá para: Admin/Settings/General/Initial Settings/Custom 
Logo [Administração/Configurações/Geral/Configurações iniciais/Logo customizado] 
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5.0 Programador de reinicialização automática do sistema 
 

Ao configurar o programador de ‘Automatic Reboot’ [Reinicialização automática], o sistema reiniciará de 
acordo com o tempo programado independente do status do sistema. 
O sistema deverá usar o formato de 24 horas. 

 
 

 

Agendamento da inicialização automática 
 

Instruções: 

1. Vá para Admin/Settings/System [Administração/Configurações/Sistema] 
2. Clique em Automatic Reboot [Reinicialização automática] 
3. Atribua o tempo no formato de 24 horas (deverá estar no formato de 24 horas). Observe o horário 

do sistema 
4. Clique no botão ‘OK’ para concluir o processo 

 
 

Observação: Este é um programador comum e será aplicado diariamente 
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6.0 Instale as atualizações do SnapLab através de um 
dispositivo USB 

 
O sistema pode ser atualizado offline através da nova função Admin / Maintenance [Administração/ 
Manutenção] ‘Check for Updates on USB [Verificar se há atualizações no USB]’. 

� Observação: é necessária a versão v3.3.9.0 ou mais recente para usar esta função. 
� Este é um novo método de atualização além dos outros dois métodos de atualização. 

o “Check for Update [Verificar se há atualizações]” através da rede 
o Atualizar o software SL a partir do sistema operacional Windows 
o Verificar se há atualizações no USB 

 
 

Verificar se há atualizações nas instruções de uso de USB: 
 

1. Baixe o arquivo de atualização atual a partir do website de suporte. 
a O arquivo baixado do website é comprimido. 

2. Descompacte o arquivo antes e instalá-lo no dispositivo USB. 
3. Copie o arquivo de instalação no USB, por exemplo, DSTmini_3.3.11.0.exe 

OBSERVAÇÃO: Use um USB vazio para a atualização (ou libere espaço suficiente no USB)  
a Uma atualização SL típica tem aproximadamente 500 MB (1/2 GB). 
b Use um dispositivo USB com velocidade de transferência rápida ou o processo será lento. 
c A função procura o nome de arquivo específico. NÃO altere o nome do arquivo de atualização. 

4. Vá para o sistema SL620 
5. Insira o pendrive USB (ele deverá conter o instalador DSTmini_3.3.11.0.exe) 
6. Vá para Admin/Diagnostics/Software [Administração/Diagnóstico/Software/] 
7. Clique no botão Check for updates on USB [Verificar se há atualizações no USB] 
8. O sistema exibirá uma mensagem ‘Please wait... [Aguarde...]’ 

a A atualização leva cerca de um minuto. 
9. O sistema reiniciará automaticamente. 
10. Depois disso, o software instalará o programa automaticamente. Isto leva alguns minutos e depois 

é feita a reinicialização. 

Observação: Somente um pendrive deve ser conectado ao sistema durante este processo 
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11. O sistema será reiniciado automaticamente após a conclusão da configuração 
12. Uma vez que o sistema seja reiniciado, clique no botão “Restart Applications 

[Reiniciar aplicativos]” no LaunchPad. 
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7.0 Adicionar a melhoria do fluxo do trabalho do pedido para 
impressoras e molduras 

 

� O software apresenta o ícone “Add another format [Adicionar outro formato]” o qual permite 
incluir outros formatos de tamanho de impressão para as imagens selecionadas. 

� A função deste ícone está disponível na etapa “Order Recap [Revisão do pedido]” no fluxo 
de trabalho do pedido. 

 
 

 
 

 

Fluxo de trabalho do cliente – Adicionar outro formato ao pedido 
 

1. O cliente seleciona a impressora para a qual deseja adicionar outro formato. 
2. Depois, clique no ícone “Add format [Adicionar formato]” e escolha a partir da lista de formatos. 
3. O formato de impressão selecionado será adicionado na tela Order [Pedido]. 

 
 

 

Configurando o recurso “Add format [Adicionar formato]” 
 

O recurso “Add format [Adicionar formato]” é configurado em admin [administração]. 
 

Instruções 
1. Vá para Admin/Settings/Products [Administração/Configurações/Produtos]  
2. Depois, selecione Add [Adicionar] em Add Format [Adicionar formato]  
3. Selecione Yes [Sim] para tornar visível 
4. Clique em OK 
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8.0 Exportar a imagem de identificação biométrica para o USB 
 

Esta seção refere-se apenas ao software opcional com o recurso de imagem de identificação biométrica. Ela 
não se refere à funcionalidade de passaporte de identificação padrão do aplicativo SnapLab. 
A principal melhoria de recurso para o software de identificação de biometria permite guardar imagens de 
identificação geradas pelo software SnapLab opcional para um USB. 

 
 

 
 

 

Fluxo de trabalho de interface do usuário 
 

1. Selecione a foto de identificação da biometria 
2. Selecione o tipo de acabamento do papel 
3. Selecione a imagem 
4. Selecione o país 
5. Página de resultados da validação da biometria e clique em Next [Próximo] 

AVISO: Esta função de exportação aplica-se apenas ao dispositivo USB. As imagens não  
podem ser exportadas para outros slots do leitor de cartão de mídia, por exemplo, cartões 
SD/Micro SD/XD/CF. 
OBSERVAÇÃO: Esta função é aplicável apenas quando a licença de biometria é adquirida 
e ativada e o produto biométrico está ativo no SnapLab Admin. 
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6. Clique no botão ‘Save ID to USB [Salvar identificação no USB]’ 

 

 
7. O sistema mostra a descrição juntamente com a taxa. 
8. Se os clientes clicarem em “OK” depois em ‘Save ID to USB [Salvar identificação no USB]’, ela 

será adicionada ao carrinho de compra. A cor do botão ‘Save ID to USB [Salvar identificação no 
USB]’ muda para verde. 
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9. Se os clientes clicarem no botão “Cancel [Cancelar]” então não será adicionado ao carrinho de 
compras e a cor permanece inalterada. 

10. Detalhes do Carrinho de compras 
 

 
11. Atribua um nome ao pedido e conclua o processo 
12. O pedido será impresso imediatamente pois o ‘Release Process is automatic’ [Processo de 

liberação é automático] 
 

 
13. Siga as explicações na tela 

 

 
14. Insira um pendrive 
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15. Mensagem de conformidade quando o processo ‘Save ID to USB’ [Salvar identificação no USB] 

é concluído 
 

16. Remova o USB 

 
 
 
 
 

 

Conteúdo do USB após ‘Save ID to USB’ [Salvar identificação no USB] 
 

Os arquivos para a função Save ID to USB [Salvar identificação no USB] são salvas com a seguinte descrição: 
1. Nome da pasta: 
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2. Conteúdo da pasta 
a. Imagem original 
b. Imagem cortada 
c. Resultados do teste biométrico 

 
 
 

 

Ativando a opção Save to USB [Salvar em USB] 
 

1. Primeiro, certifique-se de que a licença biométrica esteja ativa. (Se necessário, entre em contato 
com o revendedor). Para isto, vá para Admin/Diagnostics/Manage Biometric License 
[Admin/Diagnostics/Manage Biometric License]. 

 
2. Depois vá para General/Products [Geral/Produtos] e clique em ID photo to USB [Imagem de 

identificação para USB] 

a. Date, Order ID, Product Name, Description [Data, ID do pedido, Nome do produto, Descrição] 
b. 2018-01-17, 1, France_ID Card, 35x45 
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3. ID Photo USB [Imagem de identificação para USB]: sim, por padrão, porque a biometria está ativa 
4. Informe o preço para a função “ID Photo to USB [Imagem de identificação para USB]” 

 

 
 

9.0 Melhorias na versão v3.3.14.2 
 
 

 

Melhoria da velocidade de carregamento da imagem no celular através 
de conexão com fio. 

 
� O carregamento da imagem é aprimorado para ler os arquivos por data de criação nos aparelhos 

Android e iOS. 
� Esta melhoria acelera significativamente a exibição das imagens para que o usuário faça a seleção. 

 
 

Corrigido problema de quantidade impressa em uma colagem 
 

� O aumento da quantidade de impressão está corrigido para que aumente um a um. 

 

6. Pressione ‘OK’ para concluir o processo 

5. Aplique o preço e clique no botão ‘OK’ 
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Incluída a seleção de tipo de acabamento mate fino 
 

� Imprimir em tipo de acabamento mate fino foi adicionado à impressoras compatíveis com 
esta funcionalidade. 

� Compatível com os modelos de impressora: DS620A e DS820A 

o Observação: O firmware da impressora também deverá ser compatível com esta funcionalidade. 
 

 
 

Incluído o tamanho de impressão de corte quadrado 
 

� A função de corte quadrado 5x5" foi adicionada nesta versão das impressoras série DS-RX1HS 
com mídia 5x7". Este recurso complementar foi adicionado à funcionalidade de corte quadrado 
6x6" atual para mídia 6x8". 

o Observação 1: A operação deste recurso exige firmware da impressora DS-RX1HS v2.06 
e mais recente. 

o Observação 2: Nem todos os tamanhos de impressão podem estar disponíveis em todas as 
regiões de vendas. 

 
 

 

Função de corte de 2 polegadas (2x6): Tipos de mídia suportada refinados 
 

� O corte de 2 polegadas é compatível com as seguintes combinações de mídia de impressão. 
o DS-RX1/DS-RX1HS mídia 4x6" 
o DS40 mídia 4x6" 
o DS620 mídia 4x6" 
o DS620 mídia 6x8" 

� Observação: O corte de 2 polegadas (2x6") não é compatível com a mídia 6x8" para os modelos 
de impressora DS-RX1HS e DS40. 
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10.0 SUPORTE TÉCNICO 
 

 

Detalhes de contato da equipe de suporte DNP IAM 
 

Para qualquer problema técnico e/ou dúvidas técnicas, contate a equipe da DNP IAM no e-mail: 

dnpsupport@dnp.imgcomm.com 
 
 

Vendas e suporte 
DNP Imagingcomm America Corp. 

4524 Enterprise Drive NW 
Concord, NC 28027 
Fone: 704-784-8100 
Fax: 704-784-7196 

www.dnpimagingcomm.com www.dnpphoto.com 
 
 

Informações de contato do Suporte Técnico e horário de funcionamento do suporte 
Telefone nos EUA e Canadá: 1-855-367-7604 ou +1-980-777-1178 
Telefone América Latina: 1-855-367-8008 ou +1-980-777-1175  

E-mail: dnpsupport@dnp.imgcomm.com 
 
 
 
 
 
 

 

Nota sobre a operação: Produto local de impressão imediata não está 
mais disponível 

 
Ao usar o SnapLab, o software oculta automaticamente os tamanhos de impressão ou produtos que não 
podem ser processados. Certifique-se de que a impressora de fotos DNP esteja ligada, com mídia disponível, 
conectada ao DST-mini e pronta para imprimir. 

 
 
 

 

Sobre o Manual 
 

Este Manual é aplicável apenas à atualização de recurso v3.3.11 e à versão de atualização de manutenção 
v3.3.14.2. Para a versão completa dos manuais do usuário e as alterações nas versões anteriores, consulte 
o website DNP e vá para Downloads/Manuals. 

mailto:dnpsupport@dnp.imgcomm.com
http://www.dnpimagingcomm.com/
http://www.dnpphoto.com/
mailto:dnpsupport@dnp.imgcomm.com
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